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Indledning:

Der eksisterer i dag en velfungerende horisontal uddannelsesstruktur inden for fagområderne Anlægsgartner, Greenkeeper og Groundsmen. Man starter som ufaglært og slutter som faglært.
De tre brancheområder er i løbende udvikling, både på grund af klimatiske forhold og på grund af, at brugerne i branchen stiller større krav til faglighed og serviceadfærd i.f.m. virksomhedernes opgaveløsning. På denne baggrund, er det en større opgave for ledelsen i virksomhederne, at sikre det vertikale uddannelsesløft. Det vil sige, at der hele tiden udvikles og gennemføres relevante efteruddannelseskurser, som bidrager til, at den faglærte arbejdsstyrke løbende bliver ajourført, med de nyeste udviklingstendenser inden for branchen.

Det er derfor glædeligt, at Undervisningsministeriet har stillet midler til rådighed, for denne analyse af fremtidens kursusbehov, inden for de tre brancheområder. Rapporten har fået titlen: ”Fremtidens kompetencer”. God læsning.
Formål:

Formålet med dette udviklingsprojekt er, at afdække de fremtidige behov for kompetenceudvikling inden for brancherne, Anlægsgartner, Groundsman og Greenkeeperområdet. Derfor titlen: Fremtidens Kompetencer.
Undersøgelsen samler input og inspiration til fremtidens efteruddannelser og arbejder både i bredden – det vil sige, at der spørges både til faglige, personlige/sociale og administrative kompetencer – og i ”højden”, altså mod det vertikale uddannelsesløft, som handler om at udvikle nye efteruddannelsestilbud til faglærte Anlægsgartnere, Groundsman og Greenkeepere.

Denne rapport samler op på resultaterne fra dialogmøderne, analyserer de indkomne resultater og leverer derudfra nogle bud på, hvilke temaer og indhold der vil være centrale i.f.t. at afdække et fremtidigt efteruddannelsesbehov, i de tre brancher. 
Metode:
Som metode har aktørerne valgt at lave kvalitative interviews i.f.m. dialogmøder, med en række virksomheder inden for de tre brancheområder. Enkelte interviews har været gennemført over telefonen.  

Der er gennemført 14 interviews inden for anlægsgartnerbranchen, hvoraf 7 er foretaget i virksomheder med mindre end 15 ansatte og 7 i virksomheder med mere end 15 ansatte.

Inden for golfområdet/greenkeeper er der gennemført 6 interviews på golfbaner i forskellige størrelser, med god geografisk spredning over landet.

Endelig er der gennemført 3 interviews, med tre forskellige kommune afdelinger for idrætsanlæg, for at samle input om relevante og fremtidige efteruddannelsesbehov for Groundsman.  
Aktører og proces

Udviklingsprojektet er gennemført af Jordbrugets Uddannelsescenter (Beder) og AMU-Nordjylland, Sandmoseskolen. Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg, Jette Christiansen har været repræsentant i projektledelsen sammen med Uddannelseschef Søren Himmelstrup fra Sandmoseskolen og Direktør Peter Lund Moesgaard fra Jordbrugets Uddannelsescenter. 
5 undervisere har gennemført hovedparten af dialogmøderne, og leveret det meste af datamaterialet til rapporten. Uddannelseschef Søren Himmelstrup og Udviklingskonsulent Palle Svendsen fra Sandmoseskolen, har samlet og bearbejdet materialet, samt udfærdiget den endelige rapport.
Resultater:

Resultaterne af dialogmøderne og interviews med virksomhederne, er skrevet ind i Bilag 1, som er et EXCEL regneark. 

I det efterfølgende afsnit, følger en analyse af resultaterne – opdelt i de tre brancheområder: Anlægsgartner, Groundsman- og Greenkeeper. 

Læsevejledning til afsnittet om resultater:
I dette afsnit vil vi forsøge at holde fokus på fremtiden. Det betyder for det første, at vi – når vi trækker data fra dialogmøderne - vil fokusere på de ønsker og behov for kompetenceudvikling, som udfordrer og ligger i de eksisterende efteruddannelseskurser. Derved holder vi også fokus på det vertikale uddannelsesløft, i forhold til faglærte inden for de tre fagområder,

Afsnittet er delt i 3 underafsnit – et for hvert af de tre fagområder: Anlægsgartner, Groundsman- og Greenkeeper. 
For hvert underafsnit, er der yderligere inddeling i tre typer af kompetencer: Faglige kompetencer, Personlige/Sociale kompetencer og Administrative kompetencer. I grænselandet mellem de personlige/sociale kompetencer og de administrative kompetencer, er der også fremkommet en række ønsker i.f.t. ledelseskompetencer af forskellig slags. For konsekvens og overskuelighed, skrives de ind under de administrative kompetencer. 

Resultaterne suppleres i de enkelte afsnit, med forslag til nye mulige kursustitler. Dette skal opfattes som en slags inspirationskatalog til skolerne og Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg, når der skal tages stilling til nye udviklingstiltag.
Anlægsgartner:
Faglige kompetencer: 
· LAR, regnvandsbede og regnvandsfaskiner,
· Maskinførere (også til store maskiner), topkapper
· Opbygning og indhold i naturprægede anlæg

· Læsning og udvikling af plejeplaner, herunder læsning af kort (digitale)

· Taggartner, anlægsgartnere der mestrer både grøn og gråt område
· Mere fokus på sikkerhed (proaktivitet i arbejdsplanlægning),

· IT-kompetencer (smartphones, iPads og andre digitale hjælpemidler + software)

· Dokumentation med digitale hjælpemidler (billeddokumentation)
· Kvalitetssikring med digitale hjælpemidler

· Virksomhedsforståelse (at kunne se helheden – og sælge den godt)

· Service og kundevenlig kommunikation

· Kunne evaluere en arbejdsproces og udvikle faglig stolthed

· Formænd, sjakbajser og aspiranter hertil, skal udvikle deres evner til at tænke og reflektere mere over egen udvikling. Og de skal være mere inddragende og dialogbaserede i samspillet med kollegerne. Der er måske nok ikke formelle ledere, men de skal drive arbejdsprocesser og sociale processer (tage lederskab på virksomhedens vegne). 

Her nævnes også en række emner fra den eksisterende uddannelse, men med fokus på løbende ajourføring for erfarne medarbejdere. Det handler om følgende områder:
· Plantekendskab og jordbundslære, 

· Bedre biologisk forståelse (biodiversitet)
Endelig står der en række ønsker til nye kompetencer, som ligger ”udenfor eller op til” fagets nuværende grænser. Følgende er nævnt her:

· Glatførekørsel, ejendomsservice, rørlægger og epoxy (fuger).
	Mulige nye kursustitler:

Ajour føringskurser af 2 -3 dage indenfor:

•
Ajourføring - specialbeplantning

•
Ajourføring - beskæring

•
Opbygning af befæstelse inkl. bærelag målrettet LAR løsninger

•
Belægningsformer og opbygning af befæstelse inkl. bærelag

Derudover:

· Montage af Trækonstruktioner 

· Sikkerhedsmæssig betjening af maskiner og redskaber i dit fag 

· Pleje og etablering af naturprægede anlæg i faget

· Montage af hegnskonstruktioner

· Udarbejdelse af kvalitetssikringsmaterialer i henhold til udbudsmaterialer, inden for pleje eller nyanlæg

· Introduktion til robotmaskiner og deres service

· Digitale løsninger i projektstyring – timeregistrering - dokumentation og brug af Ipad kort 

· (NB: er under udarbejdelse)




Personlige og sociale kompetencer: 
· Erfaringsudveksling/videndeling
· Kommunikation og ”selvledelse”

· Medarbejdere skal kunne tage et ansvar, på et højere niveau end tidligere

· Medarbejderne er ”kulturbærere” i virksomheden

· Personlig fremtoning og etik

· Omgængelighed i.f.t. kolleger (ikke ny, men behov til stede)

· Innovation
· Service og kundefokus herunder kunne afdække kundernes behov i.f.t. en opgave
· Salgsteknik (især for kernemedarbejdere)

· Omstillingsparathed og villighed til at lære nyt

· Samarbejde og forståelse for samspil og grupperelationer

· Forståelse for helheden i virksomheden

· Selvstændighed

· Udvikle egen motivation

	Mulige nye kursustitler:

· PC værktøjer i faget

· Ergonomi og hjælpeværktøjer som kan støtte dig i dit arbejde
· Budgetlægning og udarbejdelse af mindre projektbeskrivelser/tilbud

· Kunde og leverandørforhold (AO)

· Videndeling og grønne netværk

· Styrk serviceadfærd og konkurrenceevne 

· Mentor i faget




Administrative kompetencer (og ledelseskompetencer) 
· Jura, strategi og markedsføring for mindre virksomheder
· Effektivitet og arbejdsplanlægning, herunder tidsstyring- og registrering (digitalt)

· ”selv-ledelse”-  og tage mere ansvar end tidligere
· Forståelse for gruppeledelse

· Kendskab til og forståelse for budgetlægning

· Koordinering og planlægning af projektopgaver

· Formænd, sjakbajser og aspiranter hertil skal udvikle deres evner til at tænke og reflektere mere over egen udvikling. Og de skal være mere inddragende og dialogbaserede i samspillet med kollegerne. Der er måske nok ikke formelle ledere, men de skal drive arbejdsprocesser og sociale processer (tage lederskab på virksomhedens vegne)

· Kernemedarbejdere skal kunne sammensætte et tilbud – en tegning og et prisoverslag – ud fra en dialog med kunden
	Mulige nye kursustitler:

· Selvstyrende grupper (et AO kursus)

· Kvalitetssikring af virksomhedens fælles plejeniveau i projekter.
· Mersalg som et indsatsområde i din virksomhed - herunder behovsafstemning af kundebehov


Greenkeeper: 
Faglige kompetencer: 
· Design af golfbaner (især de baner, som er ombygget inden for de seneste 15-20 år)

· Pleje, vedligehold og små reparationer af banen

· Renovering af greens og tee-steder

· Dræning af golfbaner

· At medarbejderne bliver bedre til at vurdere forskellige plejetiltag og deres indvirkning på banen (f.eks. metoder til forbedring af fairway – topskrælning kontra eftersåning)

· Mere biologi og mikrobiologi (udvidet niveau)

· Vandingsteknik

· Sprøjteteknik

· Kendskab til svampesygdomme

· Gødningslære

· Vedligehold af maskiner (MIGA)
Der lægges i beskrivelserne vægt på, at medarbejderne løbende får mulighed for, at deltage på korte ajourføringskurser og dernæst om mulighederne for efteruddannelse (fagspecialisering).

	Mulige nye kursustitler:

· Ajourføring af plejetiltag på din bane

· Udvidet mikrobiologi og svampesygdomme

· Ajourføring af Greenkeepernes driftsteknikker  


Personlige og sociale kompetencer: 
· Kommunikation (bedre kommunikation mellem de ansatte og mellem leder og ansatte)

· Service og kommunikation med kunder (ex. kurser i ”kundepleje og service”)

· Samarbejde
En enkelt golfbane efterspørger, at uddannelsen opbygges i tre trin (første trin nogenlunde som assistentuddannelsen. Andet trin som greenkeeper med afsluttende svendeprøve og tredje trin som en ”management-overbygning”, der giver kompetencer til at bestride chefstillinger (ledelse, økonomi mv.)
	Mulige nye kursustitler:

· Kvalitetssikring og virksomhedens fælles plejeniveau -og drift

· Forhandlingsteknikker i Greenkeeper faget

· Samarbejds- og kommunikationsflader i Geenkeeperfaget - mentor i faget




Administrative kompetencer (og ledelseskompetencer): 
· At medarbejder får indsigt i budgetter og forståelse for diverse tiltag

· At medarbejderne kan læse et regnskab

· At medarbejderne kan arbejde i regneark, herunder opstille et enkelt budget

	Mulige nye kursustitler:

· Fokus på budgetlægning og udarbejdelse af mindre projektbeskrivelser

· PC værktøjer i Greenkeeperfaget


Groundsman: 
Det skal her siges, at datagrundlaget i.f.t. groundsman-området ikke trækker på så mange forskellige kilder, som inden for anlægsgartner området. Hovedparten af tilbagemeldingerne til groundsman-området, kommer fra to kommuner (København og Allerød). Hertil har vi så inddraget dele af tilbagemeldingen fra Anlægsgartner Kaj Beck i Holstebro, som bl.a. arbejder inden for boldbane-området i Holstebro Kommune.

Faglige kompetencer: 
· Maskiner: Radiostyret kridtning på boldbaner og slåning af græs

· Jordbundslære, biologi og gødningsberegning

· Ikke-kemisk ukrudtsbekæmpelse
· Kvalitetssikring herunder billeddokumentation, anvendelse af digitale kort
· Tidsregistrering (også digitalt)

· Registrering af gødningsstoffer, Sprøjtevæsker og udvaskning af giftstoffer fra kunstgræsbaner

· Kunstgræs i praksis 
· Droner og robotteknologi 
Personlige og sociale kompetencer: 
· Omstillingsforståelse og omstillingsparathed,
· Forhandlingsteknik i.f.t. sælgere (maskiner, frø, gødning mv.),
· Forhandlingsteknik overfor nærmeste chef i.f.t. at begrunde f.eks. maskininvesteringer 
· At være udviklingsorienteret og have fokus på løbende forbedringer
· Koordinering og planlægning af opgaver 
· Service- og salgsorientering 
· Forståelse for kommunikationsveje i forbindelse med aktører tilknyttet en boldbane
Administrative kompetencer (og ledelseskompetencer): 
· Medarbejderne skal kunne læse en arbejdstegning/projekttegning/et digitalt kort og arbejde efter det
· Viden om regneark og grundlæggende færdigheder i at opstille enkle gødningsplaner, budgetter m.m. 
Konklusion:

Når vi læser beskrivelserne af virksomhedernes fremtidige kursusbehov, viser der sig en række generelle tendenser, som præger alle tre fagområder. Derfor afsluttes rapporten med nedenstående generelle konklusion.
· Når vi taler om faglige kompetencer er det tydeligt, at den teknologiske udvikling hele tiden stiller nye krav til både ledelse og medarbejder. Digitalisering spiller en stor rolle. Det gælder eksempelvis: Tidsregistrering, tids- og opgavestyring samt øgede krav til dokumentation og kvalitet i processen (billeddokumentation). Computerstyring vinder indpas, og det kan håndteres såvel med smartphones, som med iPads og PC.

· Den nye teknologi er også påvirket af miljøhensyn, eksempelvis udvikling og anvendelse af ”ikke kemisk ukrudtsbekæmpelse”.

· Et område som også indirekte er påvirket af den teknologiske udvikling, er ”arbejdsorganisering”. Medarbejderne skal hele tiden udvikle IT-kompetencer, som de efterfølgende skal integrerer i deres daglige arbejde, og herved bliver i stand til at levere dokumentation på opgaver og KS i ”realtid”, når de sender billeder af færdige opgaver eller KS-spørgsmål via nettet til chefen. Medarbejderne skal ligeledes være i stand til, at tage mere og bredere ansvar for deres opgaveløsning, og herunder koordinere med kolleger/chefer – og i nogle tilfælde med andre virksomheder og/eller kunder.
· Det bringer os videre til kommunikation og samarbejde, som jo typisk starter internt i forhold til kolleger, men som også spiller en væsentlig rolle, når medarbejderne i stigende grad er i direkte kontakt med kunder og leverandører. Det kræver skarp kommunikation, evne til dialog og forhandling i forbindelse med en klar definition af opgaver. Medarbejderen bliver således rollemodel og ”kulturbærer”, på virksomhedens vegne.

· I naturlig forlængelse af ovennævnte, dukker der således et krav op til medarbejderne, om at kunne overskue større helheder, reflektere over fordele og ulemper ved forskellige tiltag og et øget fokus på kunder og ydelse af service i hverdagen.

For kernemedarbejderne vil der – oven i alt det ovenstående – efter tilbagemeldingerne endvidere være en forventning om, at kunne håndtere forskellige administrative opgaver (budget, planlægning og koordinering) og udøvelse af ledelse i forhold til kolleger og medarbejdere. Det kræver bl.a. viden om gruppeprocesser og ledelses- og kommunikationsværktøjer af forskellig art. 
Overlæggeren bliver hele tiden løftet!
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